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Аннотация. Введение. В статье представлен авторский взгляд на медиативный 

подход как социально-психологический инструмент, выходящий за рамки традици-

онного юридического контекста. Рассматриваются конкретные примеры примене-

ния медиативного подхода в различных сферах, а также значимость учета культур-

ных особенностей и контекста каждой ситуации. Результат. Обосновывается необ-

ходимость и возможность применения медиации в различных сферах общественной 

жизни, таких как образование, здравоохранение, бизнес и управление. Подчеркива- 
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ется, что медиация способствует созданию нейтральной и доверительной атмосфе-

ры для конструктивного диалога, выявления общих интересов и разработки взаи-

моприемлемых решений. Метод анализа литературных источников, обобщения. 

Делается вывод о потенциале медиации в формировании гармоничного и устойчи-

вого общества, основанного на принципах взаимопонимания и уважения. 
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Abstract. The article presents the author's view of the meditative approach as a socio-

psychological tool that goes beyond the traditional legal context. The necessity and possi-

bility of using mediation in various spheres of public life, such as education, healthcare, 

business and management, are substantiated. It is emphasized that mediation helps to cre-

ate a neutral and trusting atmosphere for constructive dialogue, identification of common 

interests and development of mutually acceptable solutions. Specific examples of the ap-

plication of the mediation approach in various fields are considered, as well as the im-

portance of taking into account the cultural characteristics and context of each situation. 

The conclusion is made about the potential of mediation in the formation of a harmonious 

and sustainable society based on the principles of mutual understanding and respect. 
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Введение 

В современном мире, характеризующемся возрастающей сложностью соци-

альных взаимодействий и учащением конфликтных ситуаций, вопросы эффектив-

ного урегулирования споров и разногласий приобретают особую актуальность. В 

этой связи, медиация, как альтернативный метод разрешения конфликтов, стано-

вится всѐ более востребованным инструментом. Данная работа представляет автор-

ский взгляд на медиативный подход как социально-психологический инструмент, 

подчѐркивая его потенциал и возможности применения в различных сферах обще-

ственной жизни. 

Традиционно медиация рассматривается преимущественно в юридическом 

контексте, как способ досудебного или внесудебного урегулирования споров. Од-

нако, авторская позиция заключается в том, что медиативный подход обладает зна-

чительно более широким спектром применения и может быть успешно использован 

в качестве социально-психологического инструмента в таких областях, как образо-

вание, здравоохранение, бизнес и управление. 

Ключевым элементом медиативного подхода является создание нейтральной 

и доверительной атмосферы, в которой стороны конфликта могут открыто выразить 

свои интересы, потребности и опасения. Медиатор, выступая в роли посредника, 

помогает сторонам выявить корень конфликта, найти общие точки соприкоснове- 
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ния и разработать взаимоприемлемое решение [1]. При этом, акцент делается не на 

установлении правоты одной из сторон, а на достижении консенсуса и восстанов-

лении конструктивных отношений. 

 

Обзор литературы 

В образовательной среде медиативный подход может быть использован для 

разрешения конфликтов между учениками, между учениками и учителями, а также 

между родителями и школьной администрацией. Применение медиации позволяет 

не только урегулировать конкретный конфликт, но и сформировать у участников 

навыки конструктивного общения и разрешения споров, что способствует созданию 

более благоприятной и безопасной образовательной среды. Многие исследователи 

подчеркивают «важность непрерывной и комплексной подготовки учителей в обла-

сти цифровых компетенций, сочетающей ограничительные и активные подходы и 

сформулированной в рамках сотрудничества школы и семьи» [2]. 

В работе «сравнительный подход направлен на выявление различий между 

институциональными и образовательными стратегиями предотвращения онлайн-

рисков в общеобразовательных и специальных образовательных учреждениях, что 

имеет решающее значение для продвижения инклюзивных и устойчивых методов 

цифрового образования в различных образовательных средах» [2, 3]. 

В сфере здравоохранения медиативный подход может применяться для раз-

решения конфликтных ситуаций между пациентами и медицинским персоналом, 

между врачами, а также внутри медицинских организаций. Медиация помогает 

снять напряжение, восстановить доверие и улучшить качество предоставляемых 

медицинских услуг. 

Как мы упоминали ранее (П.П. Попов, Д.С. Cкороходько), «медицинские ву-

зы стали выпускать врачей, далеких от идеи помощи другому человеку. У них от-

сутствует эмпатия и сострадание, также нет знаний о профессиональной этике. 

Направленность лжеврачей зарабатывать деньги на пациентах. Такое непрофессио-

нальное отношение чувствует пациент, и контекст общения становится конфликт-

ным» [4, с.103]. 

В бизнес-среде медиативный подход является эффективным инструментом 

для разрешения коммерческих споров, трудовых конфликтов и межличностных 

разногласий внутри коллектива. Медиация позволяет сэкономить время и ресурсы, 

избежать судебных разбирательств и сохранить партнѐрские отношения. Как пока-

зывает в своей статье И.М. Кельманзон, «в нашей стране действует Регламент кол-

легии посредников по проведению примирительных процедур при Торгово-

промышленной палате Российской Федерации, который призван регламентировать 

правила организации и применения исследуемой процедуры для разрешения спор-

ных ситуаций между предпринимателями и иными участниками экономической де-

ятельности (Положение о Коллегии посредников по проведению примирительных 

процедур  при  Торгово-промышленной  палате  Российской  федерации  // 



Педагогика: история, перспективы.9 1 2026 Pedagogy: history, prospects. Tom 9 1 2026 

- 50 - 

 

 

https://mediation.tpprf.ru/ru/docs/)» [5]. В случае использования медиативного под-

хода менеджеры высшего и среднего звена могут повысить эффективность бизнеса 

организации и свою личную эффективность как руководителя. Поэтому качествен-

ный и эффективный инструмент менеджера для поиска причин производственного 

конфликта. Медиативный подход, как и медиация в целом должны находиться в 

рамках правового поля [6, с. 58]. 

В управленческой практике медиативный подход может быть использован 

для разрешения конфликтов между различными отделами и подразделениями орга-

низации, между руководством и сотрудниками, а также для повышения эффектив-

ности коммуникации и принятия решений. Медиация способствует созданию более 

гармоничной и продуктивной рабочей среды. Как мы упоминали ранее, постоянное 

взаимодействие муниципальных служащих с гражданами требует развития многих 

профессиональных компетенций, среди которых также и навыки общения и разре-

шения конфликтных ситуаций [7]. 

Следует отметить, что медиативный подход, основанный на принципах 

нейтральности, добровольности, конфиденциальности и сотрудничества, является 

мощным инструментом для урегулирования конфликтов и разногласий [9]. 

Программа примирения (программа восстановительного правосудия, программа 

по заглаживанию вреда) – процедура, осуществляемая медиатором и предпола-

гающая предварительные встречи со сторонами и организацию диалога между 

ними. Основными акцентами программы примирения является восстановление 

разрушенных отношений и заглаживание причиненного конфликтной ситуацией 

вреда [8, с.104; 10]. 

 

Выводы и заключение 

Авторский взгляд на медиативный подход как социально-психологический 

инструмент предполагает расширение области его применения и адаптацию к спе-

цифике различных сфер общественной жизни. При этом необходимо учитывать 

культурные особенности и контекст каждой конкретной ситуации. 

Расширение области его применения и адаптация к различным сферам обще-

ственной жизни позволит создать более гармоничное и устойчивое общество, осно-

ванное на принципах взаимопонимания и уважения. 
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