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Медиация – это новая реальность, появившаяся в системе отношений людей срав-

нительно недавно. Становление этой реальности зависит от того, какие отношения будут 
выстраивать разные люди. Именно отношения характеризуют личность (В.Н. Мясищев). 
В этой связи возникает вопрос: какие характеристики, аспекты личности, в первую оче-
редь, связаны с отношением к медиации? На сегодняшний день проведено мало исследо-
ваний, авторы которых пытались ответить на этот вопрос.  

Предпосылкой определения личностью своего отношения к урегулированию спо-
ров могут выступать ее мотивация, направленность и т.д. Такими предпосылками может 
служить принадлежность к различным социальным и, в первую очередь, профессиональ-
ным группам, как показано в исследовании Е.А. Климова [3]. Принадлежность человека к 
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Статья посвящена проблеме выявления особен-
ностей отношения представителей различных 
социальных групп к урегулированию споров. 
Актуальность темы обусловлена недостаточной 
степенью изученности взаимосвязи отношения 
личности к урегулированию споров и ее при-
надлежности к социальным и профессиональ-
ным группам. Исследование проведено с помо-
щью методов: теоретических (анализ научной 
литературы); эмпирических (опрос); статисти-
ческих. Выявлены характеристики личности, 
определяющие ее отношения к урегулированию 
споров.  Раскрыта сущность понятия «профес-
сиональное сообщество», описаны механизмы 
его влияния на формирование отношения лич-
ности к урегулированию споров. Установлены 
особенности этого отношения у представителей 
профессиональных сообществ педагогов, меди-
ков и военнослужащих. Практическое значение 
работы состоит в возможности учета особенно-
стей отношения к урегулированию споров 
представителей профессиональных сообществ 
при разработке программ медиации и распро-
странения знаний о ней среди специалистов 
различного профиля. 
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The article  is devoted to the problem of identifying 
the characteristics of the attitude of representatives 
of various social groups to the settlement of dis-
putes. The relevance of the topic is due to the insuf-
ficient degree of study of the relationship between 
the relationship of the individual to the settlement 
of disputes and its membership in social and profes-
sional groups. The study was carried out using 
methods: theoretical; empirical; statistical. Identi-
fied personality characteristics that determine its 
relationship to the settlement of disputes. The es-
sence of the concept «professional community» is 
disclosed, the mechanisms of its influence on the 
formation of the attitude of the individual to the set-
tlement of disputes are described. Specific features 
of this attitude have been established in representa-
tives of professional communities of teachers, doc-
tors and military personnel. The practical signifi-
cance of the work is the ability to take into account 
the peculiarities of the attitude to the settlement of 
disputes of representatives of professional commu-
nities in the development of mediation programs. 
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 определенной профессии существенно влияет на его субъективный образ мира. Логично 
предположить, что принадлежность человека к профессиональному сообществу может 
оказывать существенное влияние и на его отношение к различным сторонам этого мира, 
в том числе к урегулированию споров.  

Связано это с тем, что личность профессионала, реализующая себя в трудовых от-
ношениях с другими, неизбежно попадает в противоречивые ситуации, связанные с необ-
ходимостью урегулирования споров. От того, каковы отношения профессионала к урегу-
лированию споров, связаны возможности преодоления конфликтов, построение соб-
ственной карьеры и самореализации в труде. В то же время именно отношение личности 
к урегулированию споров в аспекте принадлежности социальным и профессиональным 
группам не достаточно изучено и мало представлено в системе научных знаний о медиа-
ции и ее субъектах.  

В современных исследованиях профессиональные сообщества часто рассматрива-
ются именно как социальные группы, либо как единство «профессионально-социального 
сообщества». Можно утверждать, что именно профессиональные сообщества наиболее 
акцентированно несут в себе базовые характеристики социальных групп. Так, например, 
в качестве социально-профессиональной группы иногда рассматриваются такие мас-
штабные сообщества, как молодежь [1].  

Профессиональные объединения, группы и сообщества вызывают интерес исследо-
вателей в самых разных аспектах. К наиболее разработанным из них можно отнести: ди-
намику становления и современные тренды развития (Р. Абрамов, В. Кузокреа, М.В. Руб-
цова, Д.С. Мартьянов, Н.А. Мартьянова, Э. Хьюз); роль профессионального образования в 
становлении профессиональных сообществ (С.Б. Баев, С.Н. Белова, М.П. Пальянов, М.К. Ро-
манченко, Л.А. Холина); взаимосвязь характеристик личности профессионала и его уча-
стие в сетевых профессиональных интернет-сообществах (Н.Н. Беленова, А.С. Науменко, 
А.Н. Сергеев, А.Г. Шмелев); профессиональное сообщество как фактор формирования 
профессиональной идентичности специалиста на разных этапах профессионализации 
(Н.А. Андрощук, Ю.Ю. Бочарова, В.В. Костянов, Е.Н. Руднева); профессиональное сообще-
ство как фактор профессионального образования и повышения квалификации специали-
стов (Т.В. Фуряева, В.А. Числова) и др.  

В то же время вопросы медиации и урегулирования споров рассматриваются в ас-
пектах, непосредственно не связанных с отношением к ним со стороны профессионалов. 
В большей степени исследователей интересуют собственно правовые аспекты этой дея-
тельности (А.А. Андреев, П.В. Каменева, Д.Б. Коротков, Т.В. Лазарева, Л.В. Маркарян,         
С.Н. Хаванский и др.), либо связи медиации с психологическими и социально-
психологическими феноменами, (А.В. Гордеева, В.П. Графский,  

Г.Ф. Похмелкина, Е.А. Романова, И.Н. Семенов, А.В. Харин, С.В. Харитонов,                    
Ц.А. Шамликашвили).  

Таким образом, проблему нашего исследования можно обозначить как вопрос: ка-
кое влияние принадлежность личности к тем или иным социальным и, в первую очередь, 
профессиональным группам оказывает на формирование ее отношения к урегулирова-
нию споров и каковы особенности этого отношения у представителей этих групп?  

Сказанное позволяет определить методологические характеристики нашего ис-
следования.  

Объектом настоящего исследования является отношение личности к урегулирова-
нию споров.  

Предмет исследования – особенности отношения к урегулированию споров пред-
ставителей разных профессиональных сообществ. В нашем исследовании этот предмет 
мы конкретизируем, рассматривая в качестве таких профессий как педагог, врачи и во-
енные профессиональные сообщества.  

Цель исследования – выявить и описать характер взаимосвязи принадлежности 
личности к определенному профессиональному сообществу и особенностей ее отноше-
ния к урегулированию споров.  
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 Гипотеза исследования состоит в предположении о том, что отношение к урегули-
рованию споров у представителей разных профессиональных сообществ обладает осо-
бенностями, связанными со спецификой межличностных отношений в профессиональ-
ной среде.  

Задачи исследования.  

1. Изучить теоретические основания проблемы взаимосвязи принадлежности лич-
ности к определенным профессиональным сообществам и ее отношения к урегулирова-
нию споров.  

2. Теоретически обосновать взаимосвязь характеристик профессиональной среды и 
отношение личности профессионала к урегулированию споров.  

3. Средствами эмпирического исследования выявить особенности отношения к уре-
гулированию споров представителей разных профессиональных сообществ.  

4. Проинтерпретировать выявленные различия в контексте специфических особен-
ностей профессиональных сред.  

5. Систематизировать и обобщить полученные данные.  

Методы исследования: теоретические (анализ научной литературы, моделирова-
ние системы взаимосвязи характеристик профессиональной среды и отношений лично-
сти); эмпирические (опрос); статистические (сопоставление выявленных различий).  

Методологическим основанием проведенного исследования выступает психоло-
гический подход, в русле которого отношение профессионала к урегулированию споров 
рассматривается как специфическое проявление его личности.  

Теоретическую базу проведенного исследования составляют основные положения 
теории медиации (Ц.А. Шамликашвили, С.В. Харитонов, Ф. Вольф), психологическая тео-
рия отношений (В.Н. Мясищев), теория социальной группы (Л.И. Уманский), теория про-
фессиональной среды (Дж. Холланд), теория разнотипных профессий (Е.А. Климов).  

Научная новизна полученных результатов состоит в развитии представлений о 
взаимосвязи принадлежности личности к определенному профессиональному сообще-
ству и особенностей ее отношения к урегулированию споров. Установлено, что эти осо-
бенности непосредственно связаны с характером межличностных отношений в профес-
сиональных средах разного типа. Выявлены особенности отношения к урегулированию 
споров у представителей профессиональных сообществ педагогов, медиков и военнослу-
жащих.  

Практическая значимость полученных результатов связана с возможностью их 
использования при разработке программ профессиональной подготовки будущих специ-
алистов и в процессе урегулирования возникающих споров. 

Апробация работы. Основные результаты работы апробированы в виде доклада на 
Всероссийском конкурсе научных и творческих работ  «Социальная педагогика и психо-
логия девиантного поведения» (г. Краснодар, 22 – 23 мая 2018 г.) 
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