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Аннотация. Введение. Актуальность статьи продиктована необходимостью со-

здания максимально полной базы описания всех видов конфликтов, подлежащих 

разрешению с помощью процедуры медиации.  

Материалы и методы. Произведен анализ содержания и структуры методиче-

ских материалов, которые используются в процессе обучения медиации и сдела-

ны предложения по поводу возможных путей улучшения их качества. Изложены 

принципы современной конфликтологии. 

Результаты. Создавая модульный инструмент описания кейсов, можно создать 

такие условия, чтобы участники имели инструмент, который позволит им давать 

структурированную обратную связь друг другу в процессе медиации. 

Практическая значимость. Создание инструментария для проведения дело-

вых/ролевых игр будет предметом следующего этапа изучения возможностей 

повышения профессионального подхода в подготовке будущих медиаторов. 

Выводы. Классификация типов конфликтов, лежащих в основе ролевых игр, дает 

определенные возможности повышения качества методического материала, ис-

пользуемого в процессе подготовки медиаторов. 
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Abstract. Introduction. The relevance of this article is due to the necessity to create as 

large a base of description of every kind of conflict solvable using mediation 

procedure as possible. 

Materials and methods. An analysis of contents and structure of methodology 

materials that are used in the process of teaching mediation has been conducted, and 

suggestions have been made concerning possible ways of improving their quality. The 

principles of modern conflict resolution studies have been stated. 

Results. While creating a module instrument for describing cases, it is possible to set 

such conditions that participants may have an instrument that will allow them to give 

to each other structured feedback in the process of mediation. 

Praxis relevance. The development of instruments for business/roleplay games 

conduct will be the object of the next stage of research into opportunities for 

improving professional competence in the training of mediators. 
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Введение. Актуальность настоящей статьи продиктована необходимостью 

создания максимально полной базы описания всех видов конфликтов, подлежа-

щих разрешению с помощью процедуры медиации. 

Данный модульный подход в организации обучения присутствует и в 

Школе психотерапии и психологической помощи Риджентс Колледжа и включа-

ет в себя опыт, полученный за годы создания и проведения курсов медиации в 

рамках школы [1]. 

В рамках данной статьи будет произведен анализ некоторых аспектов со-

держания и структуры методических материалов, которые используются в про-

цессе обучения медиации и сделаны предложения по поводу возможных путей 

улучшения их качества.  

https://orcid.org/0000-0002-9822-8833
mailto:fpb-2006@bk.ru
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Данный анализ будет касаться только той части методического материала, 

который имеет отношение к обучающим играм, так как по мнению многих 

(ФИО), именно деловые игры как метод обучения отвечают двум важным, для 

практического результата образовательного процесса, критериям: Позволяют 

перевести обучающегося из состояния «я знаю, как это надо делать» в состояние 

«я умею это делать» – непосредственно формируют навык на основе получения 

собственного опыта; Являются наиболее предпочтительной и мотивирующей 

формой обучения для взрослых – поддерживают интерес к процессу обучения. 

Помимо этого, использование деловых игр позволяет комплексно подхо-

дить к процессу обучения будущих медиаторов, повышая уровень их подготовки 

в широком и узком смысле, а именно: Позволяет развивать «весь творческий по-

тенциал человека — в том числе самостоятельность и готовность к сотрудниче-

ству, способность принимать решения и коммуникативную компетентность»; 

Позволяет отрабатывать в деловой игре профессиональные навыки, «содержа-

ние, технологии и динамику профессиональной деятельности специалистов, ее 

целостных фрагментов. 

Так как «причиной обращения к медиации является необходимость и же-

лание спорящих сторон разрешить спор или конфликт», в данной работе предла-

гается предпринять попытку структурировать кейсы, лежащие в основе разра-

ботки деловых игр по медиации, используя:  

1) понятие конфликта;  

2) структуру конфликта;  

3) классификацию конфликтов по различным основаниям (которые в 

настоящий момент существуют в различных сферах изучения проблемы 

конфликтов). 

Анализ литературы. Первые высказывания, идеи и мысли о конфликте 

относятся к временам античности. 

Мыслители того периода видели источник конфликта в природном и 

имущественном неравенстве людей, а также в двойственной природе проис-

ходящего. 

Следует отметить, что на данном отрезке истории, несмотря на высокий 

интерес к проблемам конфликта, прослеживаются два момента: 

– существование различных, иногда прямо противоположных взглядов     

на конфликт. 

– отсутствие комплексного подхода к изучению конфликта. 

До второй половины XIX-ХХ вв. в сфере изучения конфликта просле-

живается отсутствие признаков целостной теории относительно исследуемого 

феномена. 

Это было заложено Адамом Смитом, шотландским экономистом, филосо-

фом-этиком, который впервые описал конфликт как социальное явление. 

При всем разнообразии подходов, с которыми сталкиваются попытки 

определения категории конфликта, можно условно выделить три основных 

направления трактовки данного вопроса: Биологический; Психологический; Со-

циологический.  
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Ч. Дарвин, включая конфликт в теорию естественной эволюции, объяснял 

развитие живой природы [2]. 

Такие ученые, как Г. Спенсер [3], М. Вебер [4], У. Самнер [5], говорили о 

естественной селекции лучших представителей человечества и борьбе за выжи-

вание наиболее приспособленных индивидов. 

З. Фрейд [6], разделив личность на 3 инстанции: «Оно», «Я» и «Сверх-Я», 

считал, что базовой чертой человека является конфликт между сознательным и 

бессознательным. 

А. Адлер [7] видел источник конфликта в изначально присущем человеку 

чувстве неполноценности и его постоянном стремлении преодолеть самого себя, 

в стремлении к чувству превосходства.  

К. Роджерс [8] определил конфликт как постоянное противоречие между 

позитивной природой человека и неестественными условиями, в которые его 

помещает цивилизация. 

Общим в этих теориях является то, что все они признают конфликт есте-

ственно присущим природе человека и считают, что с ним можно работать. 

Социологический подход рассматривает конфликт в качестве межлич-

ностного явления. 

Т. Мальтус [9], У. Самнер [5], Герберт Спенсер [3], К. Маркс [10], В. Ле-

нин [11] рассматривали человека как социальное существо и видели источник 

конфликта в социальном взаимодействии, классовой борьбе и борьбе обще-

ственных групп за средства существования. 

Изучение конфликтов в малых группах. Основной тезис: "конфликт — это 

форма социализации" […]. 

Общим в этих теориях является то, что все они рассматривают конфликты 

как социальное явление, возникающие в процессе личного взаимодействия раз-

личных людей и/или отдельных групп людей, а именно такого рода конфликты 

могут быть разрешены с помощью процедуры медиации. 

Обобщая теоретический опыт, А.Я. Анцупов и С.В. Баклановский дали 

пять принципов современной конфликтологии:  

Принцип междисциплинарности;  

Принцип преемственности;  

Принцип эволюционизма;  

Принцип личностного подхода;  

Принцип необходимости поиска скрытого содержания конфликтов [12]. 

Если рассматривать проведенный нами анализ истории развития конфлик-

тологии с точки зрения его важности для подготовки и обучения медиаторов, 

следует отметить, что изучение различных точек зрения на конфликт позволяет 

сформировать осознанную позицию будущего медиатора к самому конфликту и 

процессу его разрешения, влияют на его понимание своих целей и задач. 

Данное понимание становится методологией, на которую будет опираться 

медиатор, совершая свои действия во время проведения процедуры медиации. 

Например, постулат Гераклита [13] о том, что конфликт является есте-

ственным состоянием Вселенной, позволяет медиатору признавать наличие кон-

фликта между сторонами и адекватно относиться к его наличию.  
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Предложенное Гегелем [14] структурирование спора на основе триады да-

ет медиатору возможность увидеть в непримиримых позициях сторон будущее 

решение, которое вбирает все лучшее из предложения каждой стороны. 

Позиция К. Роджерса: «Я хочу сделать так, чтобы моя клиентка могла 

двигаться своим путем, в своем темпе к сути своего конфликта» и его «не ди-

рективный подход к консультированию» можно использовать в раздельных 

встречах [8]. 

Как и анализ истории развития конфликтологии, само понимание сути 

конфликта важно в медиации тем, что медиатор, может определить для себя свое 

отношение к предмету конфликтного явления, свое место и свои цели в процессе 

медиации, свои действия, методологию, подходы в каждый момент проведения 

процедуры медиации: 

– описывают неприятные ассоциации: угрозы, злобу, враждебность, непони-

мание, обиды... 

– включают в себя упоминания о непродуктивных разрушительных действи-

ях, попытках, порой безнадежных, доказать свою правоту, невозможности 

контролировать ситуацию и свои эмоции. 

По словам Роберта Кигана, «неверно думать о двух людях, что они нахо-

дятся в конфликте. Это не они находятся в конфликте, это конфликт имеет их 

обоих» [15]. 

Определения описывают конфликт как деструктивное противодействие, 

разрушающее взаимосвязь вовлеченных в него сторон. В результате складывает-

ся мнение, что конфликт – это негативное, нежелательное для каждого из нас яв-

ление, которого следует избегать по возможности. 

Следующее определение говорит о двойственной природе конфликта. 

Надо отметить группы поддержки – силы, которые стоят за основными 

участниками конфликта, представленные отдельными людьми или группой 

людей. 

Объектом конфликта выступает причина, повод к конфликту. 

Это та сторона объекта, противоречие, из-за которого сталкиваются инте-

ресы разных субъектов. 

Как видно из перечисленных выше определений, мотивы, интересы и по-

требности – это внутренние побудительные личностные процессы, которые тол-

кают стороны на определенные действия. 

Поэтому разрабатывая методические материалы, можно объединить все 

эти категории под названием «интересы сторон» или «мотивы сторон». 

Один из существенных признаков конфликта — характер и особенности, 

участвующих в нем сторон. 

Объектом исследования выступает: классификация конфликтов, подле-

жащих разрешению с помощью медиации. 

Предмет: комплексная универсальная модель для создания различных 

ролевых игр, используемых в процессе обучения медиации, на основе системной 

классификации конфликтов.  
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Цель: доработка существующей и создание актуальной методической базы 

интерактивных методов обучения, организованной в соответствии с содержа-

тельными аспектами конфликтных ситуаций, являющихся предметом рассмот-

рения в контексте процедуры медиации для повышения эффективности процесса 

обучения медиаторов. 

Гипотеза:  

– методическая база интерактивных методов обучения недостаточно соот-

ветствует тем задачам профессионального обучения, которые ставит перед собой 

программа подготовки медиаторов;  

– комплексная универсальная модель для разработки деловых/ролевых игр 

позволит повысить качество усвоения учебного материала и улучшить уровень 

подготовки будущих медиаторов, за счет 1) максимально полного описания всех 

значимых структурных частей конфликта; 2) гибкого изменения содержательной 

части деловой игры либо вводя по ходу игры дополнительные данные, либо уби-

рая лишние вводные. 

Задачи:  

- анализ типологии конфликтов по различным основаниям, существующей 

на данный момент в различных областях науки;  

- упорядочение классификации типов конфликтов, являющихся предме-

том рассмотрения в контексте процедуры медиации;  

- создание универсального подхода к разработке комплексной модели 

описания ролевой игры, используемой в процессе обучения медиации, макси-

мально способствующий достижению поставленных целей обучения;  

- разработка принципов конструирования ролевых игр, групповых упраж-

нений и бизнес-кейсов. 

Подробный анализ истории развития теории изучения конфликтов обу-

словлен в данной работе тем, что мы хотели показать: большое количество тео-

рий, предлагаемых учеными из разных областей науки; неоднозначность, проти-

воречивость трактовок и выводов различных авторов; отсутствие единого под-

хода к существу конфликта. 

Для нас это важно потому, что отсутствие повсеместно принятой единой 

классификации и теории в области конфликтологии, влияет на систематизацию 

методического материала и структуру его подачи при обучении медиации, и 

приводит нас к необходимости выработать, на основе всех имеющихся данных, 

свой, универсальный подход, который: с одной стороны, включает в себя все 

лучшее из имеющихся теоретических разработок; с другой стороны – макси-

мально соответствует задачам подготовки медиаторов. 

Для целей данной статьи с учетом специфики конфликтов, рассматривае-

мых с помощью медиации, мы будем фокусироваться только на группе «соци-

альные конфликты», особое внимание уделяя межличностным конфликтам, так 

как в медиации мы рассматриваем конфликты между личностью и личностью, и, 

иногда, между личностью и группой, между группами. 

Существующую на данный момент классификацию конфликтов специа-

листы считают неполной и неокончательной, в связи с изменяющейся природой 

конфликтного явления и его недостаточной изученностью.  
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Материалы и методы. 

Ниже приведен кейс, который используется в процессе обучения    

медиаторов. 

 

Кейс: Супруги Соловьевы разводятся и делят имущество. 

Сразу после свадьбы семья стала проживать в квартире, принадлежав-

шей супруге и доставшейся ей после смерти родителей. Квартира была в пла-

чевном состоянии, требовала капитального ремонта. Находящаяся в квартире 

мебель была непригодна к дальнейшей эксплуатации по причине морального и 

физического износа. 

Супруг, используя собственные накопления, осуществил в квартире доро-

гой капитальный ремонт с перепланировкой, полностью заменил мебель на до-

рогую, импортную, приобрел дорогую бытовую технику. 

Супруга за все время брака с Соловьевым нигде не работала. Детей в 

этом браке рождено не было. 

В момент развода и раздела имущества встал вопрос, кому, что и сколь-

ко причитается. Позиция супруги заключается в следующем. Квартира должна 

остаться ей, т.к. принадлежала ей еще до брака. Мебель и бытовая техника 

были приобретены в период брака, соответственно, супруга может претендо-

вать на ее половину. 

Супруг занял следующую позицию. Квартира остается супруге,  поскольку 

принадлежала ей еще до брака. Вся мебель и бытовая техника принадлежат 

ему, поскольку супруга не работала, и на приобретение данного имущества ис-

пользовались только его доходы. Кроме того, супруг настаивает на том, что-

бы супруга возместила ему стоимость осуществленного в квартире капиталь-

ного ремонта. Возникла конфликтная ситуация. 

Если проанализировать вышеприведенную ситуацию с точки зрения соот-

ветствия структуре конфликта, мы можем получить следующую картину: 

– в кейсе описаны: предмет, объект, стороны и их позиции, 

– в кейсе четко не прописаны: мотивы сторон, образа предмета, 

– в кейсе нет ссылок на то, какими стратегиями и тактиками будут пользо-

ваться стороны во время медиативной встречи, 

 –в кейсе нет информации по поводу третьих лиц и групп поддержки. 

Есть описание объективных подструктур конфликта и нет субъективных 

подструктур. 

При этом существующие принципы разработки и проведения дело-

вых/ролевых игр, говорят о том, что, «составные части игры должны достаточно 

полно представлять имитируемую ситуацию в аспекте, соответствующем целям 

деловой игры, и содержать информацию, позволяющую понять суть проблемы и 

принять адекватное решение. 

Каким образом это влияет на использование данного кейса в процессе 

обучение медиаторов: 

– Участникам приходится по ходу дела «додумывать» свои внутренние 

мотивы, что может повлиять на построение стратегии их поведения в конфликте. 

Как показывает практика, из-за этого у некоторых участников могут возникнуть 
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трудности, паузы в ходе игры, которых можно избежать, дав участникам полную 

информацию о мотивах и потребностях ролевого игрока, помочь им «войти в 

роль». Наблюдатель и медиатор в этой ситуации могут испытывать сложности в 

проверке правильности своих выводов, так как нет зафиксированных моментов, 

которые они должны сверить в конце игры, оценивая эффективность действий 

медиатора. 

Какие задачи обучения можно решать с помощью структурирования кейса 

по схеме конфликта: 

– развить у участников навык выделения основных элементов структуры 

конфликта, что позволит более точно анализировать конфликтную ситуацию, 

рассматриваемую в процессе медиации, создать общее видение ситуации и 

определить пути еѐ эффективного решения 

– сместить фокус усилий участников с «придумывания» вводных для по-

лученной ими роли на анализ ситуации и отработку целевых навыков медиации, 

указанных в инструкциях к игре. 

– варьировать сложность кейса, в случае необходимости, включив инфор-

мацию о недостающих элементах конфликта. 

Например: 

– для наиболее простого варианта, возможно, в кейс не нужно включать 

информацию о косвенных участниках конфликта. Также можно определить 

только один мотив для каждой из сторон. 

– для более подготовленных участников можно включать описания до-

полнительных вводных, относящихся к предмету конфликта, структуре надси-

стем, элементом которых является исследуемый конфликт, вводить описание 

интересов косвенных участников конфликта. 

– описывая группу поддержки, можно изменить кейс и описать конфликт 

не как межличностный, а как межгрупповой или конфликт между одним челове-

ком и группой. 

Аналогичным образом можно моделировать кейс, используя типологию 

конфликтов. 

С помощью «карты конфликта» можно определить тип конфликтной си-

туации, разрешаемой с помощью медиации, а также прописать несколько сцена-

риев развития, когда в основе кейса лежат различные типы конфликтов, которые 

могут дополнять или замещать друг друга. 

Пример 1: 

В рамках нашего учебного кейса, конфликт представлен как «Семейный». 

Однако в браке людей соединяют различные отношения, супруги могут быть 

партнерами в бизнесе, носителями разных культурных традиций, родителями, 

друзьями. Тогда, учитывая все многообразие связей между супругами, данный 

конфликт также может быть описан как:  

– предпринимательский;  

– межнациональный;  

– бытовой;  

– культурный;  
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Для этого, к информации, предоставленной в кейсе, необходимо дописать 

дополнительные инструкции, содержащие информацию, которая расшифровы-

вает обстоятельства этих типов конфликтов. Тогда, согласовываясь с задачами 

обучения, тренер может моделировать учебный материал, усложняя его или да-

вая самую простую версию. 

Пример 2: 

Предложенный кейс описан как: реалистичный, предметный; ресурсный; 

подлинный; институализированный. 

Основываясь на информации, предложенной в кейсе, мы не можем сде-

лать однозначный вывод, о том, является ли конфликт конструктивным или де-

структивным; какова продолжительность и интенсивность конфликта; как про-

является конфликт на уровне слов, действий, ценностей; какой мотив лежит в 

основе противоречия: базовые или второстепенные цели, личные особенности 

или неприятие норм отношений; антагонистический или нет данный конфликт; 

кумулятивный или перекрещивающийся. 

Данный конфликт, очевидно, не подлежит описанию как горизонтальный 

– вертикальный – диагональный 

Если дать дополнительную информацию по вышеперечисленным пунк-

там, мы можем не только упрощать/усложнять кейс по мере надобности, но и 

повысить качество методического материала. 

Например, прописывая в кейсе для каждого участника его моти-

вы/интересы/потребности, мы можем продублировать один из мотивов в ин-

струкциях каждого участника, сделав его таким образом общим интересом и 

превратив конфликт в неантагонистический. 

Тогда, в ходе разбора ролевой игры, участник, играющий роль медиатора, 

будет иметь возможность реально оценить свои действия, опираясь на факт: вы-

явил он данную общую потребность или нет. 

Завершая анализ теоретических разработок в области изучения проблемы 

конфликта и учитывая: все выводы, которые мы сделали о различных подходах к 

изучению конфликта и важности их для определения медиатором своей позиции 

и целей в процессе медиации; анализ структуры конфликта; классификацию 

конфликтов по различным основаниям, мы можем предположить, как можно ис-

пользовать эти знания в процессе подготовки учебно-методического материала 

для подготовки/обучения медиаторов с использованием формата роле-

вых/деловых игр. 

Данные предложения могут быть рассмотрены как инструкции по струк-

туризации/моделированию ролевой игры на основе предлагаемых практических 

кейсов и ситуаций, которые подлежат разрешению с помощью медиации: 

Подготовка игры.  

Готовятся четыре инструкции:  

– для участника, играющего роль медиатора;  

– для участника, играющего роль 1 стороны;  

– для участника, играющего роль 2 стороны;  

– для наблюдателя.  
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В рамках игровых ролей: 

Медиатор имеет информацию о сторонах и их позициях 

Каждая сторона имеет информацию:  

– о себе;  

– о своем оппоненте;  

– о своей позиции; о позиции оппонента; о своем видении предмета кон-

фликта; 

– о своей мотивации, стоящей за позицией;  

– о своей группе поддержки: о группе поддержки оппонента;  

– о третьих лицах со своей стороны. 

Наблюдатель имеет всю информацию. 

Тренер имеет всю информацию и может отслеживать ход обучения, опи-

раясь на формально прописанный учебно-методический материал. 

Ход игры. В ходе игры медиатор «видит» все, что лежит на поверхности; 

Сторонам не нужно придумывать мотивы, обоснования, видение конфликта. 

Каждая сторона знает полностью свою информацию – внешнюю и внутреннюю, 

каждая сторона знает внешнюю информацию об оппоненте; наблюдатель имеет 

возможность сравнить, правильно ли медиатор определил скрытые мотивы, ви-

дение конфликта обеими сторонами, правильно ли выбрал вопросы, на том ли 

фокусировался при проверке интересов сторон, получил ли результат – как это 

повлияло на результат. 

Завершающий этап игры. По окончании игры: все участники имеют воз-

можность проанализировать ход игры, опираясь на общую информацию, имею-

щуюся у наблюдателя и сделать выводы: насколько правильно было определено 

видение сторонами предмета конфликта; насколько правильно были определены 

глубинные мотивы конфликта; как это повлияло на ход игры; какие действия 

мог бы предпринять медиатор, чтобы встреча прошла более эффективно? 

 

Результат. Создавая модульный инструмент описания кейсов, направлен-

ных на структурирование имеющегося и нового учебного материала, мы можем: 

создать ситуацию, когда участники, опираясь на жесткую схему, смогут исполь-

зовать ее как «тренажер» для правильного понимания всех структурных частей 

конфликта, что приведет к более четкому и глубокому анализу реального кон-

фликта при его разборе; использовать его как «проверочный шаблон» для того, 

чтобы убедиться, что мы описали все составные части конфликта, что обеспе-

чит нам единый подход к пониманию конфликтов; по своему усмотрению мо-

дернизировать кейсы, усложнять или упрощать их под конкретные задачи 

обучения; создать условия, чтобы сами участники имели во время обучения 

инструмент, который позволит им давать структурированную обратную связь 

друг другу, самим контролировать правильность выводов и ведения процесса 

медиации; создать условия определенности, которые способствуют более эф-

фективному усвоению знаний.  
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Выводы. Обобщая вышеизложенное, можно сказать, что классификация 

типов конфликтов, лежащих в основе ролевых игр, предназначенных для обуче-

ния медиации, а также изучение элементов структуры конфликта, дает опреде-

ленные возможности повышения качества методического материала, используе-

мого в процессе подготовки медиаторов. 

Интегрируя полученные результаты проведенного нами анализа с теоре-

тическими разработками в области создания и применения деловых/ролевых игр 

в процессе обучения, мы можем создать методический материал в форме ин-

струкций к каждому учебному кейсу. 

Данные инструкции будут содержать:  

– цели и задачи обучения;  

– содержательную часть кейса;  

– бланки для структурирования содержательной части для каждого участ-

ника обучения;  

– дополнительный материал для модульного формирования кейсов более 

или менее высокого уровня сложности;  

–  «правильные ответы». 

 

Практическая значимость. Создание шаблона этого методического ма-

териала для проведения деловых/ролевых игр в форме методических инструк-

ций, будет предметом следующего этапа изучения возможностей повышения 

профессионального подхода в подготовке будущих медиаторов. 
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